ALLMANNA LEVERANSVILLKOR

TILLAMPLIGHET

Dessa allmanna leveransbestammelser géller i den man séaljaren och
koparen inte skriftigen avtalat annat. | avtalet angivna leveransvillkor
skall tolkas i enlighet med vid varje tidpunkt géllande Incoterms.
LEVERANSTOLERANSER

Bestallning anses avtalsenligt fullgjord om den levererade kvantiteten
inte dver- eller understiger vad som avtalats, med mer &n 10 %. Om
kvantiteten ickebrukbara enheter understiger 1% av partiet foreligger
inte fel.

TRYCK

Kdparen skall 1amna séljaren tydliga instruktioner for tryck pa bestalld
produkt vad avser text, figurer, dess placering pa produkten samt farg-
sattningen. Sedan koparen godkéant av saljaren framstallt korrektur ar
saljaren skyldig resp. berattigad att genomféra endast mindre andringar
vad avser tryckets placering och val av fargnyans.

Om képaren inte i tid fullgjort sina forpliktelser enligt ovan ager saljaren
ratt till mot dréjsmalet svarande férlangning av den avtalade leveransti-
den. Oavsett om leverantéren debiterar bestéllaren kostnader for tryck-
forarbete, klichéer eller dylikt, férvarvar bestéllaren inte dgande- eller
nyttjanderatten till sddant material utan denna forblir leverantdrens,
savida ej annorlunda avtalas.

Leverantdren ager ratt att nytillverka klichéer eller dylikt och debitera
bestallaren sarskilt harfér. Leverantéren har ratt att férse varorna med
tryckkort eller annat identifikationsmarke samt med beteckningar som
avser immateriell rattighet.

Om den bestéllda artikeln inte bestéllts resp. tillverkats under de sen-
aste 2 aren har saljaren rétt att debitera kdparen for framtagning av nya
klichéer mm.

REKLAMATION VID FEL, BRIST ELLER FORSENING

Det aligger kdparen att pa lampligt satt kontrollera godset vid mottagan-
det. Vid reklamation skall kdparen framstélla sina yrkanden och ange
grunden for dessa. Képaren skall samtidigt lamna tydliga uppgifter for
godsets identifiering jamte 6vriga uppgifter som kan vara av betydelse
for saljarens behandling av reklamationen. Kdparen skall i avvaktan pa
att reklamationen avgérs val varda godset.

Fel eller brist som framgar av faktura skall reklameras senast inom sju
(7) arbetsdagar fran mottagandet av fakturan.

Forsenad leverans beréattigar bestéllaren till skadestand endast om
sarskild skriftlig éverenskommelse harom traffats. Upptacks fel eller
brist hos godset skall detta meddelas till sdljaren snarast, dock senast
inom sju (7) arbetsdagar om felet eller bristen kan iakttas vid okularbe-
siktning av godset eller dess emballage, och i évrigt sa snart felet eller
bristen upptacks. Meddelande om dolt fel eller brist hos godset skall
under alla omstandigheter ha skett senast inom tre (3) manader raknat
fran den dag godset ar avlamnat av séljaren.

Synlig skada pa eller brist i godset, som kan antas ha uppkommit under
transporten, skall kdparen genast anmala till fraktféraren genom anteck-
ning pa fraktsedeln. Ovriga icke synliga transportskador skall senast
inom sju (7) dagar efter godsets mottagande anmalas till transportfore-
taget for besiktning. Underrattelse om sadan anmaélan skall samtidigt
lamnas till saljaren.

Vid reklamation skall képaren iaktta angivna villkor och tidsfrister. |
annat fall blir reklamationen inte giltig gentemot saljaren och kdparen
forlorar all ratt till talan.

ANSVAR VID FEL, BRIST ELLER FORSENING

Fel i av kdparen godkant prov, tryckinstruktion eller annat provmaterial
far inte belastas saljaren.

Om kvalitetsavvikelse kan konstateras hos godset eller kvaliteten eljest
ger anledning till misstanke om svarigheter vid anvandningen, far sadan
anvandning inte pabdrjas utan saljarens tillstand. Om kdparen upptéck-
er fel i kvaliteten under anvandningen, skall han omedelbart inhdmta
séljarens anvisningar. Séljaren skall omedelbart 1dmna sadana anvis-
ningar.

Om levererat parti vasentligt avviker fran avtalad specifikation ager
saljaren ratt att fullgdra ersattningsleverans, reparera eller forbattra det
felaktiga partiet.

Koparen ar berattigad att hava kopet av ett parti pa grund av fel endast
om partiet inte kan anvandas for sitt &ndamal och om saljaren forsum-
mat att utan dréjsmal leverera felfritt gods. Om endast en mindre del av
partiet ar felaktigt och resterande del kan anvandas av koparen, ager
koparen hava endast den felaktiga delen.

Séljarens skadestandsansvar till foljd av eventuella fel pa férpackningar
ar begransat till skada pa dessa. Ansvaret omfattar inte skada pa av
koparen forpackade varor eller annan direkt eller indirekt skada som
kan uppsta.

Vad som foreskrivs ovan betréffande fel skall &ga motsvarande tillamp-
ning vid brist.

Om saljaren eller kdparen finner att den avtalade tiden inte kan hallas,
skall andra parten snarast underrattas. Om bestéllning genom képarens
uteblivna handling inte kan genomféras har saljaren ratt till skalig ersatt-
ning for kostnader som uppkommit darigenom. Om férseningen beror
pa séljaren har koparen ratt att hava avtalet samt fa ersattning for di-
rekta kostnader som férseningen medfort om det av avtalet framgar att
fullgérelse ar onyttig for bestéllaren efter en viss tidpunkt och det ar klart
att prestationen inte kan fullgoras i tid.
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SKATTER OCH AVGIFTER

Kdparen skall utdver avtalat pris utge ersattning for darpa belépande
mervardesskatt &ven som andra skatter och avgifter som belastar varan
eller kan komma att paféras denna och som faststélls av offentlig myn-
dighet.

KOSTNADSANDRINGAR

Om ej annat dverenskommits géller leveransdagens pris. Betalning skall
erlaggas i enlighet med de villkor som éverenskommits mellan parterna.
Om férandring av valutakurser, ramaterialpriser, skatter och offentliga
avgifter intraffar efter datum for offert, prislista eller tréffat avtal ager
sdljaren ratt att vid leverans justera priset i férhallande hartill.
Valutaberakning sker pa orderdatum som &r beréknat pa orderbekraftel-
sen. Nar varan faktureras, omraknas priset pa fakturadatumet.
BETALNINGSVILLKOR

Om ej annat 6verenskommits, skall betalning erldggas kontant senast
inom trettio (30) dagar fran dagen for fakturans utstéllande. Vid forse-
nad betalning skall képaren till séljaren erlagga dréjsmalsranta fr.o.m.
forfallodagen enligt rantelagens (1975:635) bestammelser.

SALJARENS RATTIGHETER VID KOPARENS OBESTAND

Har koparen efter kdpeavtalets ingaende underlatit att till séljaren er-
lagga till betalning forfallen likvid eller blivit forsatt i konkurs eller fatt till
stand offentlig ackordsférhandling utan konkurs eller vid utmétning
befunnits sakna tillgangar att betala sina skulder eller instéllt sina betal-
ningar eller eljest kan antas vara pa sadant obestand att betalningen
inte blir ratteligen erlagd ager saljaren, intill dess betryggande sékerhet
stallts for betalning, halla icke levererad del av varan inne eller, dar den
ar férsand men ej kommit i kdparens besittning, hindra dess utgivande.
Séljaren ager jamval hava kdpet, om kdparen ej genast efter anmaning
staller betryggande sakerhet.

Har godset kommit i kdparens besittning efter det att omstéandighet som
sags ovan intraffat betraffande kdparen, ager saljaren hava kdpet oaktat
att fordran for det salunda levererade ej ar forfallen till betalning. Sélja-
ren ager dock ej hava kdpet om kdparen genast stéller betryggande
sakerhet for betalning.

Det levererade godset forblir séljarens egendom till dess det blivit till
fullo betalt.

BEFRIELSEGRUNDER

Féljande skall anses som befrielsegrunder om de intraffar efter avtalets
ingdende eller da de har intraffat dessférinnan, om deras fdljder inte
kunnat klart forutses vid avtalets ingaende och férhindrar, forsenar eller
menligt paverkar den produktion, i vilken koparen avser att anvanda
varan eller kdparens mottagande av varan eller tillverkningen av den
forsalda varan hos séljaren eller dess leverans med Gverenskomna
transportmedel, namligen: krig, krigsfara, uppror, inre oroligheter, block-
ad, rekvisition, beslag, militarinkallelser, importférbud, bransle- eller
elbrist, arbetsmarknadskonflikter, allméan brist pa arbetskraft, transport-
medel, ravaror eller andra industrifornédenheter, vattenbrist, snéhinder,
oversvamning eller annan naturkatastrof, ishinder, maskinhaverier,
eldsvada, epidemier och varje annan omstandighet utom parternas
kontroll, hari &ven inbegripet utebliven, férsenad eller felaktig leverans
fran séljarens leverantérer av ravaror eller andra industriférnédenheter.
Saljaren respektive kdparen ma& med hanvisning till nagon av ovan
angivna befrielsegrunder uppskjuta avtalets fullgérande, varvid ingen-
dera parten skall hallas ansvarig fér den eventuella skada, som uppstar
till f6lid harav. Leverans av varor, som redan ar tillverkade eller under
tillverkning eller pa vag fran saljaren till képaren, maste emellertid alltid
mottas av képaren.

Da uppskov enligt ovan varat mindre an tio (10) dagar i f6ljd, skall leve-
ransen aterupptas sa snart som mgjligt och avse hela den avtalade
kvantiteten. Nar sadant uppskov varat under en period av tio (10) dagar
eller mer i foljd, skall de under uppskovstiden uteblivna leveranserna
anses vara annullerade utan ansvar for nagondera parten och reste-
rande leveranser aterupptas enligt avtalet Om uppskovet varat mer an
tre (3) manader, &ger envar av parterna utan ansvar for nagondera
parten hava avtalet vad avser resterande leveranser.

Part, som 6nskar aberopa nagon befrielsegrund som angivits ovan,
skall utan dréjsmal underrétta den andra parten skriftligen, genom brev,
telegram eller fax, vid befrielsegrundens intréffande och vid dess uppho-
rande samt s& snart som méjligt meddela den andra parten om och i
vilken utstrackning hans aberopande av befrielsegrunden nédvandiggor
ett uppskov.

TOLKNING OCH TVISTLOSNING

Tvist angaende giltigheten, tolkningen eller tilldmpningen av traffat avtal
skall inte hanskjutas till domstol utan skall avgéras av skiljeman enligt
géllande lag om skilieman, dock skall séljaren inte vara férhindrad att
vid allman domstol vacka talan om betalning av foérfallen fordran. Vid
skiljeforfarandet skall vid omrdstning, fordelning av rattegangskostnader
och i fraga om sammanlaggning av mal rattegangsbalkens regler tillam-
pas.
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OLIKA FRAKTSATT

Accon AB erbjuder alla vara kunder fraktmdjlighet med vart fraktavtal.
De produkter som séljs via hemsida &r exkl. frakt. Om kunden valjer att
frakta godset med eget fraktavtal maste kundnummer och fraktbolag
uppges vid bestéllningen. Om inte fraktbolag och kundnummer uppges
bokas frakten med vart avtal och frakten debiteras separat. Kan ej
leverans ske vid forsta forsoket aviseras forsandelsen och kan da ham-
tas eller kéras ut pa nytt enligt verenskommelse. Vid avisering + extra
utkérning debiterar vi for detta till sjalvkostnadspris.

LEVERANSTID

De flesta av vara varor har vi i eget lager och kan darfér ge dig en
snabb leverans, oftast 2-3 dagar efter att ordern inkommit eller veckan
darefter. | enstaka fall hander det att varan skickas direkt fran var pro-
duktion och da ar leveranstiden 2-14 veckor. Vid tillfalligt hég orderin-
gang kan dock leveranstiden bli nagot forlangd.

BILDER OCH TEXTER

Vi reserverar oss for fel i bild och text. Meddela oss garna om du upp-
tacker fel. Bilder i webbshoppen ar till for att illustrera typ av vara, star
inget fabrikat angivet i text eller varubendmning kan olika fabrikat eller
utseende forekomma, om inget annat dverenskommits.

RETURRATT OCH 14 DAGARS OPPET KOP

Vi lamnar 14 dagars 6ppet kop. Om du angrar ditt kop skickar du den
oskadade och oanvanda varan i retur till oss. Frakten bekostar du sjélv,
vi l6ser inte ut nagot du skickar mot postférskott. Du har alltid 14 dagars
returratt pa bestéllda varor enligt distansavtalslagen. Villkoret ar da att
varan ar helt oanvand och att originalférpackningen &r i samma skick
som nar du mottog varan. Du far da varans pris aterbetalt inom 30
dagar fran det vi aterfatt och godkant returen.(Dock ej dina utlagg for
fraktkostnader). Observera att du alltid maste I6sa ut dina bestallda
varor for att kunna utnyttja angerratten. Vill du lasa reglerna i sin helhet
finns de langre ner pa sidan. Returratt och Oppet kop géller endast
privatpersoner, vid forsaljning till naringsidkare féljer vi svensk lag.
BETALNINGSVILLKOR:

Du kan vélja mellan att betala i forskott till vart Bankgiro 5202-6770 eller
30 dagars faktura (efter godkand kreditprévning). Ansokan for att bli
godkand fakturakund gors efter kontroll mot organisationsnummer och
kreditupplysning. Betalas ej fakturan inom angiven tid reserverar vi oss
for att ta ut en paminnelseavgift och drdjsmalsranta. Vid fakturering
Overlates var fordran till Intrum Justitia om fordran inte ar reglerad vid
betalningsdatumet.

FRAKTKOSTNADER!:

Vi debiterar frakt i flera steg beroende pa varans vikt och format. Vi har
ingen grans for lagsta orderbelopp.

AVBESTALLNING:

Angrar du dig och vill avbestélla din order gar det bra under forutsatt-
ning att vi ej redan hunnit skicka din order. Tank pa att det galler att vi
hinner lasa ditt e-post innan paketet skickats, vi mottar manga e-post
och ibland kan det darfor ta flera timmar innan ett avbestallinings e-post
lases. Maila oss och meddela det sa snart som mdjligt efter att du ang-
rat dig. Om varan har gatt ivag fran vart lager debiteras ni frakten tur
och retur.

LEVERANSER:

Alla varor skickas med vart fraktbolag om inte kunden anmaler sitt eget
fraktbolag med kundnummer vid bestallning. Efter dverenskommelse
om tid sa gar det aven att hamta varorna fran vart lager.

OBS! ENDAST EFTER OVERENSKOMMELSE OM TID.

Leveranstiden pa lagervaror &r normalt omgéende, undantag kan fore-
komma under hég belastning. Vi reserverar oss ocksa for ev. felaktig-
heter i angivet lagersaldo. Gods som 6verskrider 35 kg och har ett matt
som ar mer an 150x50x50 cm packas pa pall. Om volymen 6verskrider
0,53 m3 paketera godset pa pall. Pallen debiteras separat och emballa-
gekostnader uppges i orderbekraftelsen. Vi skickar aven order till Balti-
kum, Norge, Danmark och Finland. Faktureringen och orderbekraftelse
kommer frén respektive kontor och land. Aven &vriga lander efter 6ver-
enskommelse.

PERSONUPPGIFTER:

Vi behandlar alla personuppgifter som du Iamnar i enlighet med Person-
uppgiftslagen (PUL 1998:204). Vi garanterar att inga uppgifter om dig
séljs eller anvands till reklamutskick fran tredje part, utan endast an-
vands internt av oss. Din e-postadress anvands till orderbekraftelsen
samt till 6vrig information om din bestalining. Vi forbehaller oss ratten att
gora utskick av nyhetsbrev till den e-postadress du uppgett forutsatt att
du inte angett att du inte vill ha dessa néar du registrerade dig. Vill Du
gobra andring av uppgifterna, t.ex. andra adress, tacka ja/nej till nyhets-
brev osv. sa loggar du in med ditt namn + I6senord och gar in under
kundtjanst/"dina uppgifter".

RETUR/ANGERRATT

Oppet kop kan i vissa fall medges om detta éverenskommits FORE
bestallningen, i annat fall foljer vi reglerna for angerratt. (Galler privat-
personer bosatta i Sverige). Du har alltid 14 dagars returratt pa be-
stallda varor enligt distansavtalslagen. Villkoret ar da att varan ar helt
oanvand och att originalférpackningen ar i samma skick som néar du
mottog varan. Du far da varans pris aterbetalt inom 30 dagar fran det vi
aterfatt och godkant returen.(Dock ej dina utlagg for fraktkostnader)
Observera att du alltid maste 16sa ut dina bestéllda varor for att kunna
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utnyttja angerréatten. Observera att om du utnyttjar din angerréatt sa ska
varan returneras med Postens foretagspaket eller liknande tjanst med
utkérning till oss. Kdéper du varor som naringsidkare galler ej
"distansavtalslagen", i dessa fall féljer vi svensk lagstiftning fér handel
B2B. Vill du lasa reglerna for distansavtal i sin helhet finns de nedan.
OM DISTANSAVTALSLAGEN

Internethandel, postorder- och telefonférsaljning regleras fran och med
den 1 juni ar 2000 i en ny lag. Lagen géller nar en konsument handlar
nagot av ett féretag utan att kdépare och séljare traffas. Sadana kop
kallas distansavtal. Fran och med den 1 juni 2000 galler en lag som ska
ge dig ett battre skydd vid bland annat handel pa Internet. Det ar lagen
om konsumentskydd vid distansavtal och hemférséljningsavtal, den sa
kallade distansavtalslagen. Den innehaller bland annat krav pa na-
ringsidkarens informationsskyldighet och nya regler om konsumentens
angerratt. Den gamla hemforsaljningslagen upphor att galla.

Fér vem och vad géller lagen

Distansavtalslagen galler for dig som konsument om du kdper eller hyr
16s egendom eller képer tjanster av en naringsidkare. Som 16s egendom
raknas inte bara saker som bdcker och mdbler, utan aven aktier och
andra vardepapper, bostadsratter med mera. En tjanst kan vara till
exempel ett andrings-, reparations-, installations-, tillverknings- eller
rivningsarbete. Det kan ocksa vara ett uppdrag till nagon att utféra en
intellektuell eller konstnarlig prestation, exempelvis en arkitekt som ska
gora en ritning eller ett avtal om medicinsk behandling av djur eller
manniskor. Lagen omfattar ocksa digitala produkter som leveras
elektroniskt, till exempel genom Internet. Distansavtalslagen galler bade
distansavtal och avtal som traffas vid hemférsaljning

Distansavtal

Ett distansavtal ar nar du och naringsidkaren inte traffas personligen.
For att lagen ska vara tillamplig maste naringsidkaren ha sin verksam-
het organiserad sa att avtal kan ingas pa distans. Nagra exempel pa
distansavtal ar kop via Internet, telefonforsaljning, postorder, tv-
shopping och e-post.

Hemforsaljning

Ett hemforsaljningsavtal kan till exempel ingas vid ett hembesdk i din
eller annan konsuments bostad, eller under en av naringsidkaren orga-
niserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta forsaljningsstalle. Hem-
forsaljningsreglerna ar ocksa tilldmpliga nar avtalet ingas pa din arbets-
plats, pa sjukhus, vid konferens, pa tag, i samband med ett evenemang
eller pa annan plats dar du inte endast for stunden befinner dig. En
ytterligare forutsattning ar att det ar naringsidkaren som soéker upp dig
och inte tvartom.

Undantag Distansavtal

Lagen galler inte distansavtal som:

® avser forsakringar, krediter eller andra finansiella tjanster

® avser uppférande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark
eller i vatten

® ingas med hjalp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller en automatiserad affarslokal
® ingas med en teleoperatér genom anvandning av en offentlig tele-
fonautomat
® ingas vid en auktion dar budgivningen normalt inte sker elektroniskt.
Internetauktioner omfattas daremot av lagen.
Hemférséljning
Lagen galler inte vid hemférsaljning om:
® det pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger 300
kronor
® avtalet géller finansiella instrument som avses i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument
® avtalet galler forsakring
avtalet géller uppférande av byggnad eller annan fast anldggning pa
mark eller i vatten
® avtalet ingas vid hembesok som &ger rum pa konsumentens uttryck-
liga begéaran eller som har direkt samband med den varan eller
tjansten.

Information vid marknadsféring Distansavtal
Naringsidkaren maste i sin marknadsféring ge dig féljande information:

sitt namn och sin adress

varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper

varans eller tjanstens pris, inklusive skatter och avgifter
Leveranskostnader

sattet for betalning och leverans

din angerrétt

kostnader for att ett medel for distanskommunikation anvands, om
inte kostnaden ar berdknad efter normaltaxa, till exempel 071-
nummer

® hur lange erbjudandet galler
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® avtalets kortaste 16ptid.

Du har ratt att krava att informationen ges i rimlig tid innan avtalet ingas,
sa att du har majlighet att 6vervéaga villkoren. Informationen ska ocksa
vara klar och begriplig. Den ska till exempel vara latt att hitta pa en
webbsida vid marknadsfoéring pa Internet. Vid telefonférsaljning ska
saljaren redan i borjan av samtalet ge dig information om sin identitet
och syftet med samtalet.

Information efter kép Distansavtal

Naringsidkaren ska alltid ge dig information om:

® att det finns mdjlighet att angra sig. Hur angerfristen raknas. Hur du
ska goéra om du vill angra dig och vad som géller nar du utnyttjat din
angerratt.

® namn och adress till den som angerratten kan utévas mot
® garantier och service

® villkoren for att séga upp avtalet om det galler tills vidare eller for en
langre tid &n ett ar.
Informationen ska ges till dig snarast efter det att avtalet har ingatts eller
senast vid leveransen dven om den lamnats vid ett tidigare tillfalle.
Informationen ska ges i en handling som du kan spara. Om néringsidka-
ren redan i marknadsféringen gav dig all information behdver han inte
ge dig den pa nytt, férutom de punkter som anges ovan. Det ar na-
ringsidkaren som ska kunna bevisa att du har fatt informationen.
Hemférséljning
Nar ett hemforsaljningsavtal ingas ska naringsidkaren samtidigt ge dig
skriftlig information om din angerratt, samt namn och adress till den som
du kan utéva angerratten mot. Du ska skriva under ett exemplar av
handlingen som bekréftelse pa att du tagit emot den. Informationshand-
lingen ska dverlamnas till dig tillsammans med en angerblankett som du
kan anvanda dig av for att utnyttja din angerratt. Utformningen av in-
formationshandlingen och angerblanketten ska stdmma 6verens med
sarskilda formular, enligt Konsumentverkets foreskrifter.
Angerfristen &r 14 dagar
Tidigare gallde den sa kallade angerveckan vid hemférsaljning och
distansavtal. Numera har du dubbelt sa lang tid pa dig:

® Din angerrétt (angerfristen) galler under 14 dagar.

® Du behdver aldrig ange varfor du angrar dig. Om du angrar dig ska
du lamna eller skicka ett meddelande till naringsidkaren inom anger-
fristen.

® Du behdver inte meddela skriftligt att du angrar dig. Det avgdrande
ar att det klart framgar att du angrar dig.

® Det ar du som ska kunna bevisa att du har angrat dig i ratt tid. Det
kan darfér vara bra att skicka meddelandet som rekommenderat
brev eller pa annat satt som visar att du inte meddelat naringsidka-
ren for sent.

Nar borjar angerfristen att 16pa?

® den dag du tog emot varan eller en vasentlig del av den

® den dag da avtalet om en tjanst har ingatts.
Angerfristen bérjar inte I6pa forrén du fatt informationen, och vid hem-
forsaljning angerblanketten. Om avtalet géller en specialtillverkad vara
eller en vara som fatt en tydlig personlig pragel, borjar angerfristen I6pa
den dag naringsidkaren lamnat information och vid hemférsaljning
angerblanketten.
Vid distansavtal har du inte &angerrétt om:

® tjansten paborjats under angerfristen med ditt samtycke

® priset ar beroende av finansmarknadens svangningar, till exempel
en aktie

® varan pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas

® forseglingen brutits pa ljud- eller bildupptagningar eller datorpro-
gram. Med forsegling avses aven teknisk plombering

® avtalet galler tidningsprenumerationer och enstaka tidskrifter

® avtalet galler vadhallning och andra lotteritjanster.
Angerrétten upphér att gélla Distansavtal

Om naringsidkaren inte ldmnat information om angerratten férlorar du
ratten att angra dig ett ar efter det att:

® du tog emot varan eller avtalet om tjansten ingicks.

® om naringsidkaren inte Iamnat dig den information som ska ges vid
marknadsforingen forlorar du ratten att angra dig tre manader efter
det att du tog emot varan eller avtalet om tjansten ingicks.

® nar du utnyttjat din angerratt

Du ar skyldig att halla varan i lika gott skick som nar du fick den. Du far
inte anvanda den, men naturligtvis forsiktigt underséka den. Om varan
skadas eller kommer bort pa grund av att du ar vardslds férlorar du
angerratten.

Distansavtal

Nar du utnyttjat din angerratt ska du:
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® om det galler en vara: séanda eller Iamna tillbaka den till naringsidka-
ren

® om det galler en tjanst: halla materialet tillgangligt fér naringsidka-
ren, om det inte medfér besvar for dig. Det ska inte heller behdva
kosta dig nagot for att naringsidkaren tar tillbaka materialet.
Hemférséljning
Om du tagit emot varan eller en vésentlig del av den vid hembesoket
eller under till exempel en utflykt och du angrar dig, ska du halla varan
tillganglig pa den plats dar den tagits emot. Du far aven halla varan
tillgénglig pa annan plats som du anvisar, om naringsidkaren utan be-
svar kan hamta den dar. Vid avtal om en tjanst ska det material som du
tagit emot lamnas tillbaka, forutsatt att du inte dsamkas besvar eller
kostnader.
Undantag fran informationsskyldighet och éngerrétt:

® vid distansavtal och hemférsaljningsavtal har du inte nagon anger-
ratt om du koper livsmedel eller andra varor for ett hushalls 16pande
forbrukning. Det kan till exempel vara hushallspapper, tvattmedel
eller eldningsolja

® om varorna levereras hem till dig eller till din arbetsplats och na-
ringsidkaren normalt kér ut varorna i ett distributionssystem. Undan-
taget galler inte vid utkdrning av varor i enskilda fall. Det har undan-
taget galler bara informationsskyldigheten och angerratten. Lagens
ovriga regler galler for ditt avtal.

Distansavtal

Du har inte heller nagon angerratt om avtalet avser:

Inkvartering
Transport

°
°
® servering, catering eller liknande tjanst
® kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan liknande
fritidsaktivitet, om naringsidkaren i avtalet atar sig att tillhandahalla
tjansten pa en bestamd dag eller under en bestamd period.
De har undantagen galler bara informationsskyldigheten och angerrat-
ten. Lagens &vriga regler galler for ditt avtal.
Aterbetalningsskyldighet
Naringsidkaren ska, om du utnyttjat din angerratt, betala tillbaka vad du
har betalat snarast eller senast inom 30 dagar fran den dag da na-
ringsidkaren tog emot varan eller, om det ar en tjanst, meddelandet om
att du angrat dig.
Distansavtal
Du far sjalv betala returkostnaderna nar du sander tillbaka varan. Na-
ringsidkaren ska alltid betala returkostnaden for att sanda tillbaka sa
kallade ersattningsvaror.
Hemférséljning
Om du utnyttjat din angerratt ska naringsidkaren betala tillbaka vad du
betalat, och betala skalig ersattning till dig for dina kostnader att sdnda
tillbaka varan, senast inom 30 dagar fran det att naringsidkaren tog
emot dngermeddelandet. Du har rétt att behalla varan och materialet till
dess att naringsidkaren fullgjort hela sin betalningsskyldighet. Om na-
ringsidkaren inte hamtar varan eller materialet eller fullgér hela sin
betalningsskyldighet inom tre manader fran den dag da angerfristen
bérjade 16pa, far du behalla varan eller materialet utan att betala nagot.
Leveransskyldighet
Naringsidkaren ska ldmna varan eller, om det &r en tjanst, avsluta upp-
draget inom 30 dagar fran den dag du gjorde din bestéllning. Det ar
emellertid méjligt att avtala om en annan skalig tidsgrans for leveran-
sen. Om néringsidkaren inte levererar i tid och detta inte beror pa dig,
sa har du réatt att hava avtalet. Om den vara du har kopt ar felaktig eller
om tjansten inte utférts fackmassigt har du ratt att reklamera med stéd
av konsumentkdplagen respektive konsumenttjanstiagen.
® Om du haver avtalet ar naringsidkaren skyldig att 1amna till-
baka vad du har betalat. Detta ska ske snarast, dock senast
inom 30 dagar fran den dag da naringsidkaren tog emot ditt
meddelande om havning.

info@accon.se
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KUNDAVTAL

Accon AB tillhandahaller servicen att halla vara kunders produkter pa lager
for avrop for att sdkra snabba leveranser da det for vissa typer av varor ar
upp till 14 veckors leveranstid efter bestéllning. Vi har goda lagerutrymmen
dér vi kan férvara vara kunders emballage pa ett tryggt och sékert sitt.
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Vi har idag framférallt tva avtalsformer som vi arbetar med, och vi har valt att bendmna dessa som GULDKUND och
SILVERKUND. Dessa utformas sedan speciellt fér varje kunds specifika behov och 6nskemal och de 6verenskommelser
som tréffas mellan Accon AB och kunden.

GULDKUND

. Avtal utformas speciellt for varje kunds specifika behov och énskemal

o Order tecknas for avrop fran vart lager /
o Avropas inom 12 manader fran det att godset finns tillgangligt pa vart lager

. Avropen sker i minimum den kvantitet som har avtalats/avrop

. Vid avrop faktureras levererad kvantitet

. Vid orderns utgangsdatum levereras eventuell restkvantitet som finns kvar

SILVERKUND

Avtal utformas speciellt for varje kunds specifika behov och 6nskemal
Order tecknas for avrop fran vart lager

Avropas inom 6 manader fran det att godset finns tillgangligt pa vart lager
Avropen sker i minimum den kvantitet som har avtalats/avrop

Vid avrop faktureras levererad kvantitet

Vid orderns utgangsdatum levereras eventuell restkvantitet som finns kvar

KONSIGANTIONSLAGER/VMI (VENDOR-MANAGED INVENTORY) é&r en vidareutveckling pa detta dr att man skapar ett lager som
ligger fysiskt hos kunden, och som sedan avropas nér det forbrukas.

KONSIGANTIONSLAGER/VMI (VENDOR-MANAGED INVENTORY)

. Avtal utformas speciellt for varje kunds specifika behov och 6nskemal E T ""i Leverantor
. Prognosstyrd pafylining av kundens lager S > .
. ! Leverantdr

° Kunden avropar det som forbrukas, och detta faktureras «— WV o«

o Kundens bundna kapital minskas = "‘* Leverantbr
. . . Kund © «—

. Accon AB star for anskaffning och kvalitetskontroll av kundens emballage

. Kunden kan fokusera pa sin karnverksamhet
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